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介護サービス事業所 管理者 様

岡 崎 市 長

新型コロナウイルス感染症の新規感染者数増加に伴う高齢者施設等

の対応について（依頼）

介護サービスの事業所の皆様におかれましては、これまで感染拡大防止対策を講

じながら、事業を継続していただき感謝申し上げます。

さて、７月に入り、愛知県内で新型コロナウイルスの新規感染者が再び急増して

おり、本市におきましても、令和２年７月28日現在、警戒レベルが「４（危険領域）」

となっています。

感染した場合の重症化リスクが高い高齢者の方々の支援を担っていただいてい

る高齢者施設におかれましては、令和２年４月７日付け厚生労働省事務連絡「社会

福祉施設等における感染拡大防止のための留意点について（その２）」及び令和２

年４月24日付け事務連絡「介護サービス事業所によるサービス継続について」に基

づき、改めて感染防止対策の徹底をお願いします。

特に通所系サービスにおいては、利用者家族からの感染が疑われる事例や、複数

のサービスを利用していることに伴い、感染が拡大した事例があることから、送迎

時における体調把握を徹底していただくとともに、発生時において、利用者の他事

業所・他サービス利用状況が速やかに把握できるよう、あらかじめ居宅介護支援事

業所等との連絡体制を確認していただくようお願いします。

なお、感染者が判明したり、ＰＣＲ検査の受検が決まったなどの場合には、速や

かに介護保険課まで報告していただきますようお願いします。

介護サービス事業所等の皆様におかれましては、国が示した、「新たな生活様式」

を踏まえながら、感染拡大防止対策に努めるとともに、利用者への必要なサービス

の提供を引き続きよろしくお願いいたします。

サービスに関すること 福祉部介護保険課給付係 電話：23-6682

指定に関すること 事業所指定係 電話：23-6646

指導に関すること 指導監査係 電話：23-6830


