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【参考】電子申請操作マニュアル

１．タイムアウト延長方法・・・P2

２．入力中のデータの一時保存・読込方法・・・P3

３．各種証明書類のデータの添付について・・・P6
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１．タイムアウト延長方法

「岡崎市あいち電子申請・届出申請システム」は、30 分操作がないとタイムアウトになり、

最初から入力いただくことになります。

「メニュー」→「操作時間を延長する」をクリックするとタイムアウト時間が３時間延長さ

れます。
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２．入力中のデータの一時保存・読込方法

 ⑴ スマートフォンの場合

途中まで入力したデータを一時保存することができます。

入力画面の一番下にある「入力中のデータを保存する」をクリックすると、パスコー

ドが表示されます。

一時保存したデータを読み込んで、途中まで入力した時点から再度入力することが

できます。

 ※ あいち電子申請・届出システムに利用者登録をしているかたは、⑴の手順にあるパス

コードは表示されません。

入力画面の一番下にある「入力中のデータを保存する」をクリックし、再度入力する

際に「一時保存申込」を選択していただければ、保存した状態から入力が可能です。
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 ⑵ パソコンの場合

途中まで入力したデータを一時保存することができます。

入力画面の一番下にある「入力中のデータを保存する」をクリックすると、一時保存

データがダウンロードされます。

一時保存したデータを読み込んで、途中まで入力した時点から再度入力することが

できます。

「ファイルの選択」から保存した一時保存データを選択します。
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３ 各種証明書類のデータの添付について

電子で申請を行っていただく際に、各種証明書類の PDF や写真データを添付していた

だくことになります。

添付する際は以下のとおり、添付してください。

「ファイルの選択」を選択します。

添付する各種証明書を選択し、「開く」を選択します。

「添付する」を選択します。
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添付したデータが添付結果の部分に反映されます。

※ 添付ファイルが複数ある場合は、再度「ファイルの選択」からファイルを添付して

ください。

※ 添付ファイルが複数ある場合は、同じ操作を繰り返してください。

添付完了後、「入力へ戻る」を選択すると、入力画面に戻ります。

※「入力へ戻る」を選択すると、入力画面の一番上の画面に戻ってしまいます。

お手数ですが、入力する項目まで再度スクロール等で進んでください。


