
★夜間対応★

名称 電話 備考

名古屋いのちの電話
こころのお悩み
時間対応（年中無休）よりそいホットライン

子ども ほっとライン
全都道府県及び指定都市教育委員会で実施

いじめやその他の のご相談
時間対応（年中無休）

児童相談所虐待対応ダイヤル 児童相談所への通告・相談

生きづらびっと
こころの

ほっとチャット

法律に関するご相談

名称 電話 備考

市民相談（防犯交通安全課） 専門家による相談受付（９種）

法テラス三河
借金、カードローン、その他法的

トラブルなど

愛知県司法書士会西三河総合相談センター 相続・遺言、借金問題

消費生活センター
商品・サービスに関する契約
トラブル、多重債務など

★岡崎市★

市役所での各種手続き
制度の案内はこちら。

♦受付時間等は各機関により異なりますので、ご注意ください♦

★つなぎめ★

様々な思いがつながる
プラットフォーム

広告使用欄

医療機関に関するご相談

名称 電話 備考

岡崎市医療安全相談窓口 市内の医療機関、診療科のご案内など

★ 相談（ ）★
ーこころの悩みー

ーお困りごと相談連絡帳ー

ふ く サ ポ ス ト

岡崎市役所ふくし相談課 （福祉会館１階 番窓口）
連絡先

相談先の分からない福祉のご相談

令和７年４月作成
岡崎市

1枚ずつめくれるマスキングテープ

https://bande.ne.jp

公式サイト

詳しくはこちら！郵便局のみまもりサービス
みまもり訪問サービス みまもりでんわサービス

※有料サービスです

駆けつけサービス（オプション）

お問合せはこちら 0120-23-28-86
●お客様サービス相談センター●

bandeの最新情報をSNSで発信中！



仕事に関するご相談

名称 電話 備考

愛知労働局岡崎総合労働相談
職場での悩み事や解雇、労働条件等

に関するご相談。
岡崎公共職業安定所
（ハローワーク）

お仕事探し・職業相談・紹介
・失業手当に関するご相談

岡崎ビジネスサポートセンター これから起業される方、
自営業の方へのビジネス相談

外国人・性の多様性に関するご相談

名称 内容 電話 備考

多様性社会推進課
外国人のご相談

市役所東庁舎２階、図書館交流プラザ３階
行政手続き・生活・通訳のご相談

電話相談 性自認及び性的指向に関わる電話相談

お金・住まいに関するご相談

名称 電話 備考

ほっとサポートおかざき 収入の減少等で生活にお困りの方のご相談

生活福祉課 生活保護のご相談

社会福祉協議会サービスセンター 一時的に生活資金が必要な方の貸付に関するご相談

住まいの相談窓口
住宅の確保が難しい方の民間賃貸住宅への

入居等に関するご相談

名称 内容 電話

こども家庭
センター
家庭相談係

相談

女性相談（エール）

男性相談

等のご相談
※緊急時は迷わず警察へ⇒ 番

こころの悩みに関しての
ご相談

名称 電話

健康増進課こころの健康推進係

あいちこころほっとライン

子どもに関するご相談

名称 電話 備考

妊娠・育児相談
（こども家庭センター）

妊婦や乳幼児の健康や子育てに関するご相談

すくすくテレホン
就学前の子どもの生活習慣や子育て、就園に関す

ること
家庭児童相談

（こども家庭センター）
子どもの養育に関するご相談

そよかぜ相談室
就学・特別支援教室・いじめ
長期欠席等の教育相談

電話での相談が難しい方は、
裏面のチャット相談をご利用ください。

介護、その他地域でのお困りごとに関するご相談

名称 電話
担当

小学校区

中央地域福祉
センター

梅園

ひな 広幡、井田

岡崎東
根石、男川
生平、秦梨

真福
常磐南、常磐東

常磐

社会福祉協議会 愛宕

竜美 三島、竜美丘

さくらの里 六名、連尺

なのはな苑 岡崎、福岡

スクエアガーデン 羽根、城南

ふじ 上地、小豆坂

お住まいの小学校区の担当地域包括支援センターへご相談ください。

名称 電話
担当

小学校区

北部地域福祉
センター

恵田、奥殿
細川、岩津

高年者センター岡崎 美合、緑丘

さくら 大樹寺、大門

やはぎ苑 矢作南

西部地域福祉
センター

矢作東、矢作西

はしめ 矢作北、北野

南部地域福祉
センター

六ツ美北部
六ツ美西部

むつみ
六ツ美中部
六ツ美南部

東部地域福祉
センター

竜谷、藤川
山中、本宿

額田
福祉総合相談窓口

豊富、夏山、宮崎
形埜、下山

障がい・難病に関するご相談

名称 電話 備考

障がい福祉課障がい１係 身体障がい者手帳・療育手帳に関するご相談

障がい福祉課障がい２係 精神障害者保健福祉手帳、難病に関するご相談

障害者 番 障がい者及びそのご家族のご相談

名称 電話 備考

岡崎市社会福祉協議会
指定相談支援事業所

羽根、小豆坂、城南、岡崎、
福岡、上地、緑丘、美合

岡崎自立生活センター
ぴあはうす

梅園、広幡、連尺、六名、三島、竜美丘

生活支援センター山中
生平、秦梨、竜谷、藤川、山中、本宿、
豊富、夏山、宮崎、形埜、下山

福祉の村相談支援事業所
（友愛の家内）

井田、常磐南、常磐東、常磐、恵田、
大門、奥殿、細川、男川、根石

福祉の村相談支援事業所
（こども発達支援センターむつみ内）

六ツ美中部、六ツ美北部、六ツ美西部、
六ツ美南部

ぱぷりか 矢作西、矢作南、矢作東、矢作北、北野

相談支援事業所げんき 大樹寺、岩津、愛宕

障がいによるお困りごと、サービス利用のご相談はお住まいの地区担当へご相談ください。


