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◆声の広報「おかざき」
視覚障がいのあるかた向けに、市民ボランティア

団体が市政だより「おかざき」のCD版及びデイジー
版を作成し、無料で配布しています。希望するかた
は、社会福祉協議会障がい者基幹相談支援センター
（　 0564-64-9004　 0564-64-9005）へお問い
合わせを。

町内会

生涯学習市職員出前講座

市政だより
「おかざき」

市民協働推進課
0564-23-6047    0564-23-6667

生涯学習課（図書館交流プラザりぶら内）
0564-23-3175　  0564-23-3165

広報課
0564-23-6033    0564-23-6950

町内会は、一定の地域内に住む人々が自由意思に
より結成する住民のための組織です。岡崎市では町
内会の代表者を「総代」と呼びます。また、各町内会
では、組長などの役員を互選し、組織の運営にあたり
ます。防災・防犯・環境・福祉・交通安全・レクリエーシ
ョンなど、様々な地域活動を行っています。また、幅
広い生活情報は「回覧」という方法で住民に提供され
ます。安全・安心で住みよい暮らしのためにも、町内
会へ加入することをお勧めします。

市の施策や行事などの生活情報をお知らせする
市政だより「おかざき」を毎月1日に発行しています。
各家庭には町内会を通じて配布しています。また、市
役所・支所、市内郵便局・主要駅・ファミリーマートな
どにも配架しています。

問

問

問

市職員が市の取り組みなどを紹介します。
◦対　象　�　市内在住・在勤・在学のおおむね10人

　以上の団体
◦開催日　�　要相談
◦時　間　��　平日10：00〜21：00
　　　　　　土・日曜日、祝日10：00〜17：00
◦場　所　��　申込み団体指定場所
※�詳しい内容については、生涯学習課
へお問い合わせいただくか、市ホー
ムページで確認を。

場　所

時　間

時　間

開催日

防犯・交通安全情報

消費生活情報

防犯交通安全課
0564-23-6525    
0564-23-6570

消費生活センター
0564-23-6459
0564-23-6570

市内の防犯（地域安全）情報や交通安全に関する
情報をお知らせしています。

消費生活センターに寄せられた相談や注意喚起
情報などをお知らせしています。

防犯・交通安全情報
X（旧Twitter）

消費生活センター
X（旧Twitter）

問

問

防犯情報メールマガジン
市内で発生した不審者情報（小学生〜高校生
の子ども被害情報）や、犯罪多
発時における注意喚起情報な
ど、防犯に関する情報を配信す
るメールマガジンです。

マチイロ
市政だよりをいつでもどこでもスマートフォ
ンやタブレットで閲覧できる無
料アプリです。最新号からバッ
クナンバーまで、議会だよりや
他市の広報紙も配信されます。
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◆水道
◦使用・料金・水道メーターに関すること

サービス課お客様窓口
   0564-23-6350　  0564-23-8130

◦水が濁ったとき
水道工事課

   0564-52-1510　  0564-52-1667
◦漏水修理（道路）

水道工事課
   0564-52-1510　  0564-52-1667

◦漏水修理（家庭）
岡崎市管工事業協同組合

   0564-51-5517　  0564-54-4320
岡崎上下水道協同組合

   0564-55-2567　  0564-71-7850

◆下水道
◦使用料

サービス課お客様窓口
   0564-23-6350　  0564-23-8130

◦下水道への接続工事に対する貸付制度
サービス課

   0564-23-6300　  0564-23-7195
◆井戸水の検査

生活衛生課（総合検査センター内）
   0564-58-6962　  0564-57-0531

問

問

問

問

問

問

問

問

上下水道・井戸水
もしものときの主な問合せ先

水道の使用開始・中止について
水道の開始及び中止の申込は、以下の方法で行う

ことができます。

※�開始時はお客様自身での開栓をお
願いしています。
※中止時の立会いは不要です。
※詳しくは、市ホームページで確認を。

申込方法 受付期間

窓口（市役所西庁舎6階）

1カ月前～3営業日前
まで

電話（0564-23-6350）

ＦＡＸ（0564-23-8130）

インターネット

急に使用水量が増えたとき
サービス課お客様窓口　

0564-23-6350 　 0564-23-8130

検針期間に水道の使い方に変化がなく、使用水量
が増えている場合、地下や床下など、見えない所で
水が漏れていることがあります。
漏水の確認は、次のように調べることができます。
❶家中の蛇口を全部閉めます。
❷�水道メーターのパイロットマーク（銀色のコマ）
を確認します。少しでも動いていると漏水の可
能性があります。

問

漏水しているとき
● �水道メーターより住宅側で
　漏水している場合(宅内)

岡崎市管工事業協同組合
0564-51-5517　  0564-54-4320
岡崎上下水道協同組合

0564-55-2567　  0564-71-7850
サービス課お客様窓口

0564-23-6350　  0564-23-8130
お客様のご負担で修理をお申し込みください。
修理の依頼は、岡崎市指定給水装置工事事業者(ホ
ームページを確認ください)、岡崎市管工事業協同組
合または岡崎上下水道協同組合へお問い合わせを。
※�水道料金を減免できる場合がございます(対象外
のものもございますのでご了承くだ
さい)。 申請をされるかたはサービ
ス課お客様窓口へお問い合わせを。

● �水道メーターから道路側の
　敷地内で漏水している場合
❶月曜日～金曜日の平日8：30～17：15
水道工事課

0564-52-1510　  0564-52-1667
❷ ❶以外の時間帯
岡崎市管工事業協同組合

0564-51-5517　  0564-54-4320
修理費は市の負担です。

● �道路で漏水している場合
水道工事課

0564-52-1510　  0564-52-1667
水道工事課修繕係へお問い合わせを。修理費は市
の負担です。

問

問

問

問

問

問
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◆防犯灯の球切れ
防犯交通安全課

0564-23-7982　  0564-23-6570

◆道路照明灯の球切れ
● �道路照明灯に下記業者のシールが貼られて

いるもの
名東電気工事株式会社　 0120-984-241

●シールが貼られていないもの
道路維持課

0564-23-6244　  0564-23-6633
◆国道1号

国土交通省岡崎国道維持出張所
0564-51-3546　  0564-51-5525

◆その他の国道・県道
愛知県西三河建設事務所維持管理課

0564-23-3024　  0564-23-4619

道路の穴などを見つけたら連絡を
道路の穴、防犯灯の球切れなど、危険な状態を発見

した場合はご連絡ください。防犯灯の場合は電柱番号
（例：02ア543）もお知らせください。
◆道路の穴

道路維持課
0564-23-6223　  0564-23-6633

問

問

問

問

問

問

道路（街路樹）・公園樹木

河川（水路）

もしものときの主な問合せ先

もしものときの主な問合せ先

◆市道（道路維持課）
本庁・岩津支所管内

   0564-23-6225　  0564-23-6633
岡崎・大平・東部・六ツ美・額田支所管内

   0564-23-6233　  0564-23-6633
矢作支所管内・交通安全施設（カーブミラー等）

   0564-23-6227　  0564-23-6633

問

問

問

◆国道1号　街路樹
国土交通省岡崎国道維持出張所

0564-51-3546　  0564-51-5525
◆その他の国道・県道　街路樹

愛知県西三河建設事務所維持管理課
0564-23-3024　  0564-23-4619

◆市道街路樹
道路維持課

0564-23-6227　  0564-23-6633
◆公園樹木

公園緑地課
0564-23-6257　  0564-23-6559

問

問

問

問

◆矢作川
国土交通省豊橋河川事務所岡崎出張所

0564-22-1564　  0564-22-4267
◆県管理河川（矢作川以外の1級河川）

愛知県西三河建設事務所維持管理課
0564-27-2758　  0564-23-4619

◆市管理河川
河川課

0564-23-6543　  0564-23-6532
◆水路

河川課
0564-23-6543　  0564-23-6532

◆水路（農業用施設）
農地整備課

0564-23-6310　  0564-23-6659

問

問

問

問

問

〈広告スペース〉
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住宅の確保が困難なかたへの居住を支援します。
詳しくは、住宅施策係へお問い合わせを。

住環境政策課
0564-23-6880 　 0564-23-7528

問

◦対象
　昭和56年5月以前に着工した住宅（併用住宅、共同
住宅も可）
◦共通
　それぞれ要件があります。補助金は予算の範囲内
で交付しますので、年度途中で受付を終了する場合
があります。希望のかたは事前に住環境政策課へご
相談ください。
●木造住宅無料耐震診断
●木造住宅耐震改修費等補助
　設計・改修費を補助
●その他住宅への補助
　住宅の除却費補助・耐震シェルターなどの整備費補
助。木造以外の耐震診断・設計・改修費補助もあります。

市営住宅・特定公共賃貸住宅の所在
地・募集の有無・入居条件・家賃など、詳
しくは岡崎市営住宅管理センターホー
ムページや電話でお問い合わせを。

岡崎市営住宅管理センター
0564-23-6320 　 0564-23-6821

問

   

住宅の耐震化促進
住環境政策課

0564-23-6709 　 0564-23-7528
問

対  象

共  通

◆住宅用地球温暖化対策設備設置費補助
ゼロカーボンシティ推進課

0564-23-6685　  0564-47-8710
◆次世代自動車購入費補助

ゼロカーボンシティ推進課
0564-23-6685　  0564-47-8710

◆浄化槽転換設置整備事業費補助
廃棄物対策課

0564-23-6871　  0564-47-8710
◆雨水貯留浸透施設設置補助金

サービス課
0564-23-6306　  0564-23-6554

◆緑化の補助制度
公園緑地課

0564-23-6717　  0564-23-6559

問

問

問

問

問

住宅 その他の制度
住宅確保要配慮者への居住支援

市営住宅・特定公共賃貸住宅

〈広告スペース〉


