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岡崎市の子ども・子育てに関するアンケート調査（案）

【調査ご協力のお願い】

皆様には日頃より市政にご理解とご協力をたまわり誠にありがとうございます。

さて、本市では、より一層の子育て支援施策の充実に向け、「岡崎市子ども・子育て支援事業計

画」を策定します。

このため、保育園・幼稚園職員の皆様より、子育て支援現場の実態やご要望・ご意見等を把握す

るべく、「岡崎市の子ども・子育てに関するアンケート調査」を実施することとなりました。

この調査は、本市の保育園・幼稚園職員の皆様にご協力をお願いするものです。ご回答いただい

た内容は、本市の子ども・子育て施策の検討に利用させていただきます。回答者個人が特定された

り、他の目的に利用することは一切ございません。

ご多用のことと存じますが、調査にご協力くださいますようお願い申し上げます。

平成25年１１月

岡崎市長 内田 康宏

●各設問の回答方法にそってアンケートにお答えください。

●ご記入いただいたアンケートは、所定の方法による回収にご協力ください。

このアンケート調査に関するお問い合わせは、下記までお願いいたします。

岡崎市こども部こども育成課

電話：0564-23-6820 F A X：0564-23-6833

電話によるお問い合わせは、平日午前８時30分から午後５時15分の間にお願いいたします。

１．あなたご自身についてうかがいます

問１ あなたの勤務先は次のうちどれですか。答えの番号１つに○をつけてください。

１．公立の保育園 ２．私立の保育園

３．公立の幼稚園 ４．私立の幼稚園

問２
保育園・幼稚園での保育経験年数をご記入ください。

（□内に数字でご記入ください。数字は一枠に一字。）

年

記入にあたって

資料６－３（保育園・幼稚園職員）

（案）
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１．適量だと思う ２．多いと思う

３．どちらかといえば多いと思う ４．少ないと思う

５．どちらかといえば少ないと思う ６．わからない

問５
ここ数年の間で、あなたの勤務負担は増していますか。それとも軽減されていま

すか。答えの番号１つに○をつけてください。

１．増している ２．特に変化はない ３．軽減されている

問５-１

問５で「１．増している」に○をつけた方にうかがいます。

負担が増してきた主な原因は何だと思いますか。答えの番号２つまでに○をつけ

てください。

１．利用者数の増加や利用時間の長時間化

２．研修や会議などの増加

３．保護者への対応の多様化

４．特別な配慮を必要とする子どもへの対応増加

５．保育士・教員等の少なさ

６．保育記録作成などの事務の増加

７．その他（ ）

８．わからない

１．賃金が少ない ２．身体上の負担が大きい

３．残業が多いなど、時間的に余裕がない ４．人手が足りず、一人あたりの仕事量が多い

５．休日出勤がある ６．休憩がとりにくい・とれない

７．有給休暇がとりにくい ８．体調が悪くても休めない

２．仕事や職場の環境についてうかがいます

問３
現在の仕事の満足度についてうかがいます。

①～⑦の各項目について満足度の該当する番号を○で囲んでください。

満足 やや満足 普通 やや不満足 不満足

①仕事の内容・やりがい １ ２ ３ ４ ５

②賃金 １ ２ ３ ４ ５

③労働時間・休みなどの勤務体制 １ ２ ３ ４ ５

④職員の配置状況 １ ２ ３ ４ ５

⑤研修や教育訓練・能力開発のあり方 １ ２ ３ ４ ５

⑥職場の人間関係・コミュニケーション １ ２ ３ ４ ５

⑦職場生活全体 １ ２ ３ ４ ５

問４
あなたに任された現在の仕事量は適量だと思いますか。

答えの番号１つに○をつけてください。

問６
労働条件・仕事の負担に関して以下のような悩み・不満等はありますか。あては

まる全ての番号に○をつけてください。

（案）
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９．特別なケアが必要な子どもへの保育負担が大きい

10．職場内の人間関係が難しい 11．保護者との人間関係が難しい

12．上司からのセクハラやパワハラがある 13．自分の保育に自信がない

14．家庭生活と仕事との両立が難しい 15．園等の理念や運営方針が合わない

16．保護者からの苦情あるいは対応困難な注文等が負担である

17．その他（ ）

問７
今の職場・施設をやめる、あるいは、保育園・幼稚園の仕事からの転職を考える

ことはありますか。答えの番号１つに○をつけてください。

１．よくある ２．ある ３．たまにある ４．とくにない

問８
自分の知識や専門性を高めるため、研修などへの参加意向はありますか。答えの

番号１つに○をつけてください。

１．ある ２．ない ３．わからない

問８-１

問８で「１．ある」に○をつけた方にうかがいます。

保育や幼児教育に関する研修では、どのような内容を希望しますか。答えの番号

３つまでに○をつけてください。

１．保育実技 ２．救命救急 ３．安全管理

４．小児保健 ５．衛生管理 ６．発達心理学

７．食育 ８．クレーム対応 ９．アレルギー対応

10．コミュニケーション能力 11．保護者対応の研修 12．一般教養

13．その他（ ）

３．保護者等の状況についてうかがいます

問９

保護者から寄せられる要望としては、どのようなものが多いですか。答えの番号

３つまでに○をつけて、（ ）内に具体的な内容を記入ください。

【例】通常保育以外の保育サービスに関すること（一時保育の利用日数を増や

して欲しい。）

１．職員の対応に関すること（ ）

２．子どものケガや病気に関すること（ ）

３．おやつや給食に関すること（ ）

４．保健・衛生面に関すること（ ）

５．園等の行事に関すること（ ）

６．保育・教育時間に関すること（ ）

７．園等の施設や設備に関すること（ ）

８．通常保育以外の保育サービスに関すること（ ）

９．保育内容の理解に関すること（ ）

10．子どもの発達理解に関すること（ ）

11．その他（ ）

12．わからない

（案）
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１．子どもが基本的な生活習慣を身につけていないまま入園してくること

２．注意が続かなかったり、落ち着きがなかったりする子どもがいること

３．養育困難な保護者が増えていること

４．保護者の間に就労不安定・低所得という問題がみられること

５．ひとり親世帯が増えていること

６．子どもの貧困の問題が生じていること

７．育児不安や育児ストレスに悩む保護者が増えていること

８．保育園・幼稚園が提供するサービスと、保護者が求めるものが異なること

９．子どもの問題に対する保護者の協力が十分でないこと

10．保護者同士の人間関係の問題があること

11．虐待・ネグレクトの疑いのあるケースが増えていること

12．その他（ ）

13．特にない

問11 最後に、仕事上の要望や提案などございましたら、ご自由にご記入ください。

ご協 力 、ありがとうございました。

問10
最近の保護者やその子どもにみられる状況について、特に問題だと思うことは何

ですか。答えの番号３つまでに○をつけてください。

（案）


