
排水オンラインシステムマニュアル（補足） 
【１】利用者登録について 
 ①工事店につき、１メールアドレスのみ登録となります。 

 
 

②利用者登録について 
 連絡先情報は全て入力してください。 
 

 
 連絡先情報は、指定証の記載と一致をさせてください。 
（営業所登録の場合は、営業所名まで記載をする） 
 
 

全て入力必須となります。 



③指定工事店情報は「岡崎市排水設備工事店」として登録のある情報を入力してください。 

 
 ※工事店登録情報について 
令和７年３月末での工事店の登録情報は、以下のページから確認ができます。 
現在の登録情報の内容と入力された情報の整合確認を行います。 
登録内容と相違がある場合は、登録承認を行えません。 
内容について確認ができましたら、利用者登録を承認いたします。 
 
【２】問い合わせ機能について 
岡崎市排水設備工事指針（令和７年４月）「第４章排水設備に関する制度と事務手続き」P75 
２．排水設備に関する事務手続きについて （１）事前協議（相談）に該当する案件の場合
は排水設備申請を行う前に、こちらから事前の相談、協議を行ってください。 
 記載例 

 

指定証に記載の番号（2 桁または 3 桁） 

岡崎市排水設備工事店で登録のある者 

愛知県排水設備工事責任技術者番号 



問い合わせについては、翌営業日までに担当者から受領メッセージを送ります。 
内容によっては日数を要する事もありますのでご承知おきください。 

 
 
その他、申請前に相談したい事がある場合は、問い合わせ機能からお願いいたします。 
 
【３】申請について 
①土地所有者、建物所有者、排水設備所有者の承諾について 

所有者と申請者が異なる場合、承諾書を添付してください。 
※承諾書については、自署・押印等は不要です。 

 
 
②申請差し戻しについて 
簡易審査で以下の場合、差し戻し処理を行います。 
・必要な添付書類が添付されていない（審査チェックリストで確認をしてください） 

承諾書を添付書類として付けてください。 



・入力情報と添付図面が明らかに違う（別現場の図面など）場合 
・排除方式と設計図面が違う場合（分流区域で汚水・雨水が分かれていない、取付管設計が
違うなど） 
簡易審査後に受付処理として、受理日が入力されます。 

 
③書類修正、意見調整について 
書類修正等の連絡はお問い合わせ機能を使用します。 
※事前問い合わせを使用していない場合、申請を送信した時点で問い合わせ機能からメッ
セージを送ってください。この処理を行わないと問い合わせ機能が使用できません。 

 

 

こちらから問い合わせページを開いて何かメ
ッセージを送ってください。 



 書類審査から修正連絡の日数は下記を参考にしてください。 
 宅内のみ：１週間 
 取付管新設工事に伴う占用工事ありの場合：２週間 
 審査担当者および関係課の職員の修正意見を集約した上で連絡を行うため、上記の期間
を要します。 
 修正意見が整いましたら、お問い合わせ機能からメッセージ送信します。 

 
回答ページの URL を送りますので、回答ページを開いて入力をお願いします。 
回答ページの見方、使用方法は別マニュアルをご参照ください。 
 
④図面の差替え、追加について 
データの添付は、問い合わせページへ添付をして送信してください。 

 
⑤決裁処理について 
意見調整が完了したら決裁を行います。 
起案日に入力のある日付が決裁開始日です。 

図面や添付データの追加はこちらに添付して
ください。 



 
⑥許可および承認通知書について 
決裁処理が終わり許可日が確定しましたら通知のメールが届きます。 
承認通知書については、問い合わせページよりダウンロードができます。 

 
 
【申請に関する留意事項】 
①取付管新設など道路占用申請を伴う場合、占用書類についても【５】の段階で修正意見を
送信いたします。 
②決裁中に新たな意見が発生した場合は、その時点で決裁を審査担当者へ差し戻し、【５】
の処理を行う場合もあります。 
③道路占用について、申請提出後の意見調整は別途メールにてお知らせいたします。 
 
 
 
 
 
 



【４】工事着手届について 
①工事着手届については全ての工事について入力を行ってください。 
必須項目は入力を行う必要があります。 
着手日については、承認許可日以降の日付を入力ください。 
取付管工事内容、同調工事、工事着手日、工事完了日は道路占用を伴う工事がある場合は、
入力をしてください。 
工事場所は必ず入力をしてください。 

 
※施工写真添付欄は添付不要です。 
②審査担当者が道路占用許可情報を入力します。 

 
※審査担当者入力欄が記入されるまで、道路占用工事を行う事はできません。 
 
 
 
 
 
 
 

道路占用を伴う場合は入力必須です。 

工事場所は必ず入力してください。 



【５】承認工事（取付管、公共桝）施工写真の提出について 
①施工写真は承認工事検査依頼のファイル添付機能へ添付をしてください。 

 
②カメラ検査が必要な場合、検査日へ担当者が入力を行います。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

こちらに施工写真を添付をしてください。 

カメラ検査日時を担当者が入力します。 



【６】完成検査（検査届）について 
①給排水工事については、適切な料金徴収を行うため、給水工事に関する情報は正しく入力
をしてください。 

 
②検査立会について 
 以下の場合は、検査立会希望を選択し検査希望日を入力してください。 
 ・申請者が立会希望の場合 
 ・申請時の意見調整時に審査担当者が立会検査と指定したもの 
 （店舗など事前連絡やグリーストラップの確認が必要なもの、学校やマンションなど大規
模な設備な場合はこちらから立会を指定いたします。） 

 
 検査希望日が複数ある場合、お問い合わせ機能から希望日を連絡ください。 

給水工事情報と整合を確認してください 


