
事業概要 【公⽴保育園業務ICT化推進事業】

自治体名 愛知県岡崎市 人口 382,906人 事業費 23,732千円

事業概要

岡崎市の公⽴保育施設37園（うち１園は休園）のうち、令和５・６年度の２か年かけて、SaaS型業務支援
システム【コドモン】を17園に導⼊している。令和7年度に【コドモン】未導入の園に対して、横展開をすることにより、
市内どこの施設でもＩＣＴを利⽤した保護者と園との連絡・相談が可能となり、電話での⽋席連絡がつながらない
といったことがなくなるため、本市⼦育て世帯の利便性を向上させるものである。

具体

サービス

SaaS型業務支援システム【コドモン】を導入予定
保護者及び職員が当該システムを利⽤することで以
下のことが可能に。
・欠席、遅刻連絡がいつでもアプリで完結
・⽋席、遅刻、その理由に加え、お迎え時刻、誰がお
迎えに来るのかを保育室のタブレットで確認
・困りごとなどの相談を他人に知られることなく、アプリ
上でやりとり
・お便りの⼀⻫配信による家庭内での瞬時の情報共
有及び印刷、仕分け作業の省略
・QRコードを園のタブレットにかざすことで、スムーズに
園児の登降園状況を管理
・保育士同士の月案、週案及び指導計画のスムーズ
な共有
・市内公⽴保育施設全てに導⼊されることにより、利
便性の地域格差を解消

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①導入園の在園児に対するアプリのダウンロード割合
②導⼊園のお便りの電⼦化割合
③導⼊園の⽋席連絡等におけるアプリ利⽤割合

【アウトカム指標（成果指標）】
①導⼊園の保護者アンケートによる利⽤満⾜度



推進体制

 庁内の推進体制

名称 名称 役割

事業実施責任者 副市⻑ ・ 統括責任者

事業担当課 保育課 ・ 事業全体のマネジメント・進捗管理、周知広報、サービス評価、コドモンとの改善協議

連携部署 デジタル推進課 ・ 交付⾦申請事務への助⾔

連携部署 情報システム課 ・ 保育所業務支援システム（コドモン）導入・維持への助言

連携部署 保育園・こども園 ・ コドモン導⼊による保護者の利便性向上と保育所業務改善

【各課室の役割】

副市⻑

事業実施責任者

指示
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推進体制

 事業推進体制

名称 役割

岡崎市保育課
• 保育所⽀援システム（コドモン）導⼊計画⽴案
• コドモン導入への関連工事

株式会社
コドモン

• 保育園・こども園へのシステム提供
• 操作研修及びサポート

保育園
こども園

• 保護者へのコドモン導入の周知
• 保護者へお便り等の⼀⻫配信
• コドモン導入後の活用状況報告

保護者
• アプリのダウンロード
• アプリを利⽤した園との連絡

名称 役割

岡崎市子ども・
子育て会議

• コドモン導入における評価
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岡崎市
保育課

保護者

株式会社
コドモン

保育園
こども園

内諾済

内諾済

委託契約
モデル仕様書

情報共有
欠席連絡
お便り配信

アプリ提供

アプリ提供

岡崎市子ども・
子育て会議

報告・評価


